Reklamacny poriadok
Mr. Real, s.r.o.

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky, sposob a miesto pri uplatiovani reklamacie zo
strany spotrebitel'ov na sluzby poniikané a poskytované realitnou kancelariou Mr. Real, s.r.o0., so
sidlom: Vigl'asska 3034/4, 851 07 Bratislava, ICO: 36 724 718, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava III, oddiel: Sro, viozka ¢. 44069/B v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela.

10.

Realitnou kancelariou Mr. Real, s.r.o. sa rozumie pravnickd osoba, podnikajica na Uzemi Slovenskej
republiky v oblasti obchodu s realitami.

Spotrebitelom sa rozumie akakol'vek fyzickd osoba, ktorej realitnd kancelaria Mr. Real, s.r.o. poskytuje
realitné sluzby na zaklade uzatvorenej Zmluvy o sprostredkovani alebo Rezervacnej zmluvy.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie si naroku spotrebitela na preverenie spravnosti, kvality alebo rozsahu
poskytovanych sluzieb a/alebo uplatnenie zodpovednosti za vady sluzieb realitnej kancelarie Mr. Real, s.r.o.
Za reklamaciu sa nepovazuje staznost’ spotrebitela, ktord suvisi s neplnenim, Ciastocnym alebo vadnym
plnenim povinnosti tretej osoby alebo ind Ziadost, ktorej predmetom nie su sluzby alebo Cinnost’ realitnej
kancelarie Mr. Real, s.r.o.

Spotrebitel’ ma pri uplatfovani reklamacie prava podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika. Prava a
povinnosti spotrebitela suvisiace s uplatnenim a vybavenim reklamacie upravuje § 18 a nasl. zakona C.
250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a.

Spotrebitel’ si moze uplatnit’ reklamaciu pisomne alebo osobne na adrese prevadzky realitnej kancelarie:
Mr. Real, s.r.0., Vigl'asska 4, 851 07 Bratislava — Petrzalka.

Spotrebitel’ si uplatni reklamaciu na aktualnom ,Reklamacnom protokole”, vydanym spolo¢nostou Mr.
Real, s.r.o., ktory si mdze stiahnut' aj z internetovej stranky spolo¢nosti Mr. Real, s.ro., ato na:
https.//miroslavmenhart.sk/. Spotrebitel’ je povinny k reklamacii prilozit’ vSetky dokumenty a dokazy, ktoré
preukazuju jeho tvrdenia. Spotrebitel’ ma pravo na kdpiu Reklamacného protokolu.

Reklamacia mdze byt realitnou kancelariou Mr. Real, s.r.o. vybavena bez zbyto¢ného odkladu, do 3
pracovnych dni, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’.

Reklamaciu moze realitna kancelaria Mr. Real, s.r.0. uznat’' ako opravnenl alebo neopravnenu. V kazdom
pripade o jej vybaveni pisomne informuje spotrebitela.

Pokial’ realitna kancelaria Mr. Real, s.r.o. uzna reklamaciu za opravnenu, vykona na svoje naklady Ukony,
ktorymi neZiaduci stav odstrani a poskytne spotrebitel'ovi primerand nahradu. Nahradou sa rozumie
predovsetkym primerana zlava zo sprostredkovatel'skej odmeny (provizie) za nedostatocné poskytnutie
realitnych sluZzieb.

Pokial' realitnd kanceldria Mr. Real, s.r.o. uznd reklamaciu za neopravnenu, reklamaciu zamietne a
informuje o tom neodkladne spotrebitela.
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. Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ si svoju staznost’ na realitnd kanceldriu Mr. Real, s.r.0. aj v Realitnej Unii

Slovenskej republiky, ktorej ¢lenom je realitnd kanceldriu Mr. Real, s.ro., na adrese: Realitnd Unia
Slovenskej Republiky, Majkova 3, 811 07 Bratislava.

Na zaklade zisteni ucinenych z reklamacnych protokolov vyvodzuje realitnd kanceldria Mr. Real, s.r.o.
dosledky, stanovuje metddy, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat’ vzniku pripadnych
dalSich reklamacii.

Realitna kancelaria Mr. Real, s.r.0. zaistuje ochranu poskytnutych osobnych Gdajov spotrebitel'ov v stlade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, hlavne v sulade so zakonom 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov v platnom zneni.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Spotrebitel ma pravo obratit’ sa na realitnl kancelariu Mr. Real, s.r.o. so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym realitna kancelaria vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
realitnd kanceldria porusila jeho prava.

Ak realitnd kancelaria Mr. Real, s.r.o. odpovie na tuto ziadost' zamietavo alebo na rfu neodpovie do 30
kalendarnych dni od jej dorucenia, spotrebitel’ ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
ktorej spotrebitel mdze podat’ navrh na adrese: Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny inSpektorat,
Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov, Prievozska 32, 821 05
Bratislava - RuZzinov alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk.

DalSie subjekty opravnené na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov st uvedené v on-line zozname
subjektov:
http.//www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov.

18. Spotrebitel' m6ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu na

19.

rieSenie sporov on-line, dostupnej na adrese:
https.//ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main. home.show&Iing=SK

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu musi obsahovat'”:

a) meno a priezvisko spotrebitel’a,

b) adresu na dorucovanie,

c) elektronickd adresu a telefonicky kontakt, ak ich ma,

d) presné oznacenie realitnej kancelarie,

e) Uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujucich skutocnosti,

f) oznacenie, coho sa spotrebitel’ domaha,

g) datum, kedy sa spotrebitel’ obratil na realitni kanceldriu Mr. Real, s.r.o. so ziadostou o napravu a
informaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s realitnou kancelariou bol bezvysledny,

h) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii, ani
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nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sp6sobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) zakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

20. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu je dostupny on-line na adrese:
https.//www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/Zz/2015/391/20160201_4545799-2.pdf

21. Tento reklamacny poriadok je zavazny pre vSetkych realitnych maklérov pracujucich (na zaklade Zmluvy
0 obchodnom zastUpeni) pre realitni kancelariu Mr. Real, s.r.o.

22. Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza predchadzajlci reklamacny poriadok.

23. Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost’ dhom 01. 06. 2022. Tento reklamacny poriadok moze byt
zmeneny iba realitnou kancelariou Mr. Real, s.r.o.

Osoba zodpovedna vybavovat’' reklamacie: Ing. Miroslav Menhart — konatel’
Telefén: 0905 472 808



Reklamacny protokol
Mr. Real, s.r.o.

Datum podania reklamacie: Poradové dislo:

1. Udaje o maklérovi, ku ktorému sa reklamacia vzt'ahuje:

Meno: Priezvisko:

Typ transakcie, ktora bola zrealizovana (*hodiace sa oznacte krizikom):

o predaj o prenajom o kdpa

2. Udaje o reklamujicom (spotrebitel'ovi, ktory reklamaciu podava):

Meno: Priezvisko:
Tel.: E-mail:
Adresa:

3. Vecny obsah reklamacie (Vyplni reklamujuci - spotrebitel’):
(Tu prosim uved'te jednanie, v ktorom vidite pochybenie v konani makléra/realitnej kancelarie. Pokial’ je to

mozné, uvedte i adresu nehnutelnosti , ktora je predmetom reklamacie).

Podpis reklamujluceho — spotrebitela:




4. Vyjadrenie makléra k reklamacii:

Podpis makléra:

5. Vybavenie reklamacie (vyplni zodpovedna osoba - konatel’ realitnej kancelarie):

Datum vybavenie:

Podpis konatel'a:




