OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o spractuvani osobnych udajov podla GDPR

Mr. Real, s.r.o.

1CO: 36 724 718
Sidlo: Vigl'asska 3034/4, 851 07 Bratislava
Web: www.miroslavmenhart.sk
E-mail: reality@miroslavmenhart.sk | Tel.: +421 905 472 808

Tento dokument vysvetluje, aké osobné Udaje spracivame pri navsteve webu, komunikacii so zaujemcami,
poskytovani realitnych sluZieb, plneni zakonnych povinnosti, marketingu a pouzivani analytickych alebo
reklamnych nastrojov.

1. Kto je prevadzkovatel'om osobnych Udajov

Prevadzkovatel: Mr. Real, s.r.o., ICO: 36 724 718, so sidlom Viglasska 3034/4, 851 07 Bratislava,
zapisany v Obchodnom registri MS Bratislava III, oddiel Sro, vloZka €. 44069/B.

Kontaktné udaje pre ochranu osobnych udajov: reality@miroslavmenhart.sk, +421 905 472 808.

Prevadzkovatel urcuje Ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov. Ak je pri konkrétnej sluzbe alebo
nastroji postavenie inej osoby odlisSné (napriklad samostatny prevadzkovatel’ alebo spolo¢ny prevadzkova-
tel), informacie o takomto postaveni st uvedené nizsSie alebo v podmienkach prislusného poskytovatela.

2. Pravny ramec
Osobné Udaje spracivame najma podla:

¢ Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR)

¢ zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov

¢ zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a 0 ochrane pred
financovanim terorizmu (AML zakon)

¢ zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve a suvisiacich danovych predpisov

¢ zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, najma pri cookies a elektronickom priamom
marketingu

¢ dalSich pravnych predpisov, ktoré sa vztahuju na realitn( cinnost, zmluvné vzt'ahy, ochranu
spotrebitel'a a plnenie povinnosti voci organom verejnej moci.

3. Aké osobné udaje mozeme spracuivat’
Podl'a konkrétneho Ucelu mézeme spracuvat’ najma tieto kategodrie Udajov:

¢ identifikacné Udaje — meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, Statna prislusnost’, Gdaje z
dokladu totoZnosti a fotografia z dokladu, ak ich spractiivanie vyzaduje zakon
¢ kontaktné Udaje — adresa, telefonne Cislo, e-mail
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¢ Udaje o nehnutelnosti a vlastnickych alebo uzivacich vztahoch — adresa, list vlastnictva, vlastnicke
podiely, tarchy a dalSie Udaje potrebné na realitnd transakciu

¢ zmluvné, obchodné a platobné Udaje — obsah zmluvnej dokumentacie, Udaje o cene, provizii, platbach a
bankovom spojeni

¢ Udaje potrebné na plnenie AML povinnosti — Udaje o klientovi, osobe konajlcej v mene klienta,
konecnom uzivatel'ovi vyhod, politicky exponovanej osobe, povode prostriedkov a rizikovom profile, ak
to vyZaduje zakon

¢ obsah komunikacie — spravy z kontaktného formulara, e-mailova a telefonicka komunikacia, podklady a
dokumenty, ktoré nam poskytnete

¢ technické a online Udaje — IP adresa, identifikatory zariadenia a prehliadaca, Udaje o pouzivani webu a
cookies podl'a vasho nastavenia suhlasu

+ marketingové Udaje — Udaje o udelenom suhlase, odhlaseni, otvoreni alebo kliknuti v e-mailoch,
pripadne Udaje o interakcii s reklamou, ak sa takyto marketing pouziva.

4. Odkial’ osobné udaje ziskavame

¢ priamo od vas — cez web, kontaktny formular, e-mail, telefon, osobné stretnutie alebo zmluvnu
dokumentaciu

¢ od osbb, ktoré konaju vo vaSom mene alebo su Ucastnikmi tej istej realitnej transakcie

¢ z verejne dostupnych registrov a evidencii, najma z katastra nehnutel'nosti, obchodného registra a
dalSich verejnych zdrojov, ak je to potrebné na poskytnutie sluzby alebo spinenie zakonnej povinnosti

¢ od poskytovatel'ov webovych, analytickych, reklamnych a komunikacnych sluzieb v rozsahu povolenom
vasim nastavenim cookies a suhlasov.

5. Ucely, pravne zaklady a doby uchovavania

Ucel Podrobnosti

Dopyt a kontaktny formular Udaje: meno, e-mail, telefén, obsah spravy a tdaje, ktoré
sami uvediete.
Pravny zaklad: Cl. 6, ods. 1, pism. b) GDPR — kroky pred
uzatvorenim zmluvy; pri vSeobecnom dopyte moéze ist’ aj o
opravneny zaujem na vybaveni komunikacie.
Uchovavanie: do vybavenia dopytu; ak nevznikne
zmluvny vztah, spravidla najviac 3 roky od poslednej
vecnej komunikacie, ak nie je potrebné dlhsie uchovanie
na ochranu pravnych narokov.

Poskytovanie realitnych sluzieb a Udaje: identifikatné, kontaktné, zmluvné, obchodné
plnenie zmluvy Udaje, udaje o nehnutelnosti a komunikacia.
Pravny zaklad: cl. 6, ods. 1, pism. b) GDPR — pInenie
zmluvy alebo predzmluvné opatrenia.
Uchovavanie: po dobu zmluvného vztahu a nasledne po
dobu potrebnu na preukazovanie plnenia a ochranu
pravnych narokov; pri Udajoch podliehajucich AML
minimalne podla AML lehoty.
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Ucel

AML - identifikacia a starostlivost’ o
klienta

Uétovnictvo, dane a fakturacia

Reklamacie, st'aznosti a pravne
naroky

Newsletter a priamy marketing

Analytika a marketing na webe

Podrobnosti

Udaje: Udaje vyZzadované AML zakonom, vratane rodného
Cisla, udajov z dokladu totoznosti, Udajov o konecnom
uzivatel'ovi vyhod, PEP a rizikovom profile; v zakonnom
rozsahu aj kopie dokladov.

Pravny zaklad: cl. 6, ods. 1, pism. c) GDPR — splnenie
zakonnej povinnosti podl'a zakona ¢. 297/2008 Z. z.
Uchovavanie: 5 rokov od skoncenia zmluvného vztahu
alebo prilezitostného obchodu; na pisomnu ziadost’
Financnej spravodajskej jednotky moze byt lehota
prediZzena najviac o daldich 5 rokov.

Udaje: identifikacné, kontaktné, platobné a fakturacné
Udaje v rozsahu Uctovnych a danovych dokladov.
Pravny zaklad: cl. 6, ods. 1, pism. c) GDPR — splnenie
zakonnych povinnosti.

Uchovavanie: podla lehot ustanovenych uctovnymi a
danovymi predpismi; Uctovné doklady sa spravidla
uchovavaju 10 rokov.

Udaje: identifikacné a kontaktné Gidaje, obsah reklamécie,
zmluvné podklady, dokazy a komunikacia.

Pravny zaklad: cl. 6, ods. 1, pism. c) GDPR, ak ide o
zakonnu povinnost/, a/alebo ¢l. 6, ods. 1, pism. f) GDPR —
ochrana a uplatfiovanie pravnych narokov.

Uchovavanie: po dobu vybavenia a nasledne po dobu
plynutia relevantnych premicacich lehot alebo trvania
sporu.

Udaje: meno, e-mail, pripadne telefén, tdaj o
suhlase/odhlaseni a interakcii s e-mailom.

Pravny zaklad: Cl. 6, ods. 1, pism. a) GDPR — suhlas; pri
vlastnych podobnych sluzbach existujlcim zakaznikom len
v rozsahu dovolenom osobitnymi predpismi a s moznost'ou
jednoduchého odmietnutia.

Uchovavanie: Do odvolania suhlasu alebo namietky; ak
je suhlas dlhodobo neaktivny, najviac 5 rokov od poslednej
aktivnej interakcie, ak zakon alebo potreba preukazania
suhlasu neodovodnuje ind dobu.

Udaje: online identifikatory, IP adresa, Udaje o zariadeni a
spravani na webe podl'a nastavenia cookies.

Pravny zaklad: cl. 6, ods. 1, pism. a) GDPR - suhlas pre
nenutné analytické a marketingové technoldgie;

Mr. Real, s.r.0. | Ochrana osobnych Udajov | U¢innost’ od: 01.09.2026

3



Ucel Podrobnosti

nevyhnutné technické spractivanie sa vykonava v rozsahu
potrebnom na fungovanie webu.

Uchovavanie: podla Zivotnosti jednotlivych cookies a
nastaveni poskytovatel'ov uvedenych v cookie politike;
suhlas mozno kedykol'vek zmenit' alebo odvolat'.

Bezpecnost’ webu a IT systémov Udaje: technické logy, IP adresa, bezpe¢nostné udalosti a
Udaje potrebné na ochranu systémov.
Pravny zaklad: cl. 6, ods. 1, pism. f) GDPR — opravneny
zaujem na ochrane webu, systémov, Udajov a prevencii
zneuzitia.
Uchovavanie: len po dobu primeranu bezpecnostnému
Ucelu, spravidla v kratkodobych logoch, ak incident
nevyzaduje dlhSie uchovanie.

6. Kontaktny formular na webe

Pri odoslani kontaktného formulara spractivame Udaje, ktoré do formulara uvediete, najma meno, e-mail a
obsah spravy. Ak nam pisete s ciel'om ziskat’ ponuku, konzultaciu alebo realitnu sluzbu, pravnym zakladom
spracuvania je spravidla vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

Na samotné vybavenie takéhoto dopytu preto nie je potrebné pozadovat’ samostatny suhlas so spracovanim
osobnych Udajov. Pri formulari je vhodné pouzivatela transparentne informovat’ a uviest’ odkaz na tento
dokument. Samostatny suhlas sa ma vyuzivat’ len na dobrovolné ucely, ktoré nie si nevyhnutné na
vybavenie dopytu, napriklad na newsletter.

7. Cookies, analytika a reklamné technologie

Web pouziva technické cookies nevyhnutné na jeho fungovanie a podl'a nastavenia navstevnika méze
pouzivat’ aj analytické, preferencné alebo marketingové cookies. Nenutné cookies a obdobné technoldgie sa
aktivuju len na zaklade vol'by pouzivatela, ak pravne predpisy vyzaduju suhlas.

Na webovej stranke st deklarované alebo pouzivané nastroje spolo¢nosti Google a Meta, najma Google
Analytics, Google Ads, Google Tag Manager a Meta/Facebook Pixel. Konkrétny zoznam cookies, ich tcel a
dobu platnosti ma byt’ priebezne vedeny v samostatnej cookie politike a v rozhrani na spravu suhlasu.

Svoj suhlas s cookies mozete kedykol'vek zmenit’ alebo odvolat’ prostrednictvom funkcie
~Spravovat’ sthlas” na webovej stranke.

8. Newsletter a marketingova komunikacia

Ak sa prihlasite na odber noviniek alebo nam inak udelite sthlas s marketingovou komunikaciou, mézeme
vam zasielat’ informacie, clanky, ponuky a tipy suvisiace s realitnymi sluzbami. Suhlas je dobrovolny a mo-
zete ho kedykol'vek odvolat’ odhlasovacim odkazom v e-maile alebo spravou na reality@miroslavmenhart.sk.
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Ak zakon umoznuje zasielat’ existujlucim zakaznikom ponuky vlastnych podobnych sluzieb bez osobitného
suhlasu, vzdy musi byt’ poskytnuta jednoducha a bezplatna moznost’ odmietnut’ d'alSi priamy marketing.
Namietke proti priamemu marketingu vyhovieme bezodkladne.

9. Komu mozu byt’ osobné udaje spristupnené

Osobné Udaje poskytujeme alebo spristupfiujeme len v nevyhnutnom rozsahu najma tymto kategdriam
prijemcov:

¢ poskytovatelia webhostingu, IT podpory, e-mailovych a cloudovych sluzieb

¢ poskytovatelia marketingovych a analytickych nastrojov, najma Google a Meta, ak ste udelili prislusny
suhlas

¢ poskytovatel’ systému pre e-mailovi komunikaciu alebo newsletter, ak je tato sluzba vyuzivana (na
webe je deklarovany Ecomail)

¢ externy uctovnik, dafovy poradca alebo iny poskytovatel Uctovnych sluzieb

¢ advokat, notar, znalec, geodet, banka alebo iny odborny partner, ak je jeho zapojenie potrebné pre
konkrétnu realitnu transakciu alebo ho vyzaduje klient

¢ organy verejnej moci, najma Financ¢na spravodajska jednotka, financna sprava, sudy, policia, kataster a
iné organy, ak poskytnutie Udajov vyzaduje zakon

¢ dalsi ucastnici realitnej transakcie v rozsahu, ktory je nevyhnutny na uzatvorenie a plnenie zmlulv alebo
na ochranu opravnenych prav.

S osobami, ktoré spractivaju Udaje v naSom mene ako sprostredkovatelia, mame alebo vyzadujeme

primerané zmluvné a bezpecnostné zaruky podl'a GDPR.

10. Prenos osobnych udajov mimo EHP

Niektori technologicki poskytovatelia m6zu v ramci globalnej infrastruktlry spractvat’ idaje aj mimo
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, najma v Spojenych Statoch americkych.

V takom pripade sa prenos uskutocriuje len pri existencii mechanizmu dovoleného GDPR, napriklad na
zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranosti pre organizacie zapojené do EU-U.S. Data Privacy
Framework alebo na zaklade Standardnych zmluvnych doloziek a doplfiujucich ochrannych opatreni.

11. Ako osobné idaje chranime

Pouzivame primerané technické a organizané opatrenia s ohladom na povahu, rozsah a rizika spractivania.
Pristup k osobnym tdajom maju len osoby, ktoré ho potrebuju na plnenie svojich Gloh alebo zmluvnych
povinnosti a su viazané povinnost'ou micanlivosti alebo zodpovedajicou zmluvnou povinnost'ou.

¢ obmedzujeme pristup podla potreby a chranime pouzivatel'ské Ucty

¢ primerane zabezpecujeme zariadenia, e-mail, web a zalohy

¢ minimalizujeme rozsah Udajov a dobu ich uchovavania

¢ priebezne vyhodnocujeme potrebu aktualizacie bezpecnostnych opatreni a poskytovatel'ov.

12. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Nevykonavame automatizované individualne rozhodovanie, ktoré by voci vam vyvolavalo pravne ucinky
alebo vas podobne vyznamne ovplyviovalo v zmysle ¢l. 22 GDPR.
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Pri marketingovych a analytickych nastrojoch moze dochadzat’ k vytvaraniu publik alebo profilov na tcely
zobrazovania relevantnej reklamy, ale len v rozsahu dovolenom vasim siihlasom a nastavenim prislusnych
sluzieb.

13. Vase prava
Za podmienok stanovenych GDPR mate najma pravo:

¢ na pristup k osobnym tdajom a informacie o ich spractvani

na opravu nepresnych alebo doplnenie nelplnych udajov

na vymazanie osobnych Udajov, ak su splnené zakonné podmienky

na obmedzenie spractivania

na prenosnost’ Udajov, ak sa spraclivanie zaklada na suhlase alebo zmluve a vykondva sa

automatizovane

¢ namietat’ spractvanie zalozené na opravnenom zaujme; proti priamemu marketingu mozete
namietat’ kedykol'vek a bez d'alSieho posudzovania

+ kedykol'vek odvolat’ sthlas bez vplyvu na zakonnost’ spraclivania vykonaného pred jeho odvolanim

¢ podat’ navrh alebo staznost’ dozornému organu.

* & & o

Uplatnenie prav:

¢ e-mailom: reality@miroslavmenhart.sk
¢ pisomne na adresu sidla Mr. Real, s.r.o.

Na Ziadost' odpovieme bez zbytocneho odkladu, spravidla do jedneého mesiaca. V zakonom stanovenych
pripadoch mozno tuto lehotu predlZit’; o dovode prediZenia vas informujeme.

14. Dozorny organ

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
Galvaniho Business Centrum II

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Slovenska republika

Web: www.dataprotection.gov.sk

15. Je poskytnutie osobnych tidajov povinné?

Pri beznom dopyte nam Udaje poskytujete dobrovol'ne, avsak bez zakladnych kontaktnych Gdajov nemusime
byt’ schopni odpovedat'. Pri uzatvarani a plneni zmluvy je poskytnutie nevyhnutnych tudajov zmluvnou
poziadavkou.

Ak Udaje vyzaduje AML zakon alebo iny pravny predpis, ide o zakonn( poziadavku; bez potrebnej
identifikacie alebo sucinnosti nemusime byt’ opravneni obchodny vztah uzatvorit’ alebo v fiom pokracovat'.
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16. Zmeny tychto informacii

Tieto informacie mo6zeme primerane aktualizovat’ najma pri zmene pravnych predpisov, spdsobu
poskytovania sluzieb, pouzivanych technoldgii alebo prijemcov osobnych Gdajov. Aktualna verzia je vzdy
zverejnena na webovej stranke www.miroslavmenhart.sk.

V Bratislave, dna: 25.08.2026

Ing. Miroslav Menhart — konatel’ Mr. Real, s.r.o

(Realitny sprostredkovatel)
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Odporiacané znenie pri kontaktnom formulari

Pre lepSiu transparentnost’ odporticame namiesto povinného checkboxu ,Sthlasim so spracovanim
osobnych Udajov" pouzit’ informacny text:

Odoslanim formuldra beriem na vedomie, Ze Mr. Real, s.r.o. spracuje moje osobné udaje na ucely vybavenia
mdéjho dopytu a predzmluvnej komunikdcie. Viac informacii ndjdete v dokumente Ochrana osobnych udajov.

Ak chcete samostatne ziskavat’ marketingovy suhlas, pouzite oddeleny dobrovol'ny checkbox,
napriklad:

O Sdhlasim so zasielanim noviniek, ¢lankov a ponuk realitnych sluzieb e-mailom. Sthlas mézem kedykol'vek
odvolat'.

Pozndmka: Tento dodatok je praktické odporucanie pre nastavenie webového formuldra; nemusi byt siicast'ou verejne zverejnenej stranky
s ochranou osobnych udajov.
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