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Tento dokument stanovuje zasady, podla ktorych realitny sprostredkovatel’ vyuziva nastroje umelej
inteligencie (dalej len ,AI”) pri poskytovani realitnych sluzieb. Jeho cielom je podporovat’
transparentnost’, déveryhodnost’, ochranu klientov a zodpovedne vyuzivat' moderné technoldgie.

Umell inteligenciu povazujeme za uzitocny pracovny nastroj, ktory pomaha zlepSovat’ kvalitu
poskytovanych sluzieb, nie ako nahradu za odborné znalosti, skusenosti a osobni zodpovednost
realitného sprostredkovatela.

Tento dokument upravuje najma:

I.  Uvod - (el a vyznam politiky Al
II.  Princip l'udskej zodpovednosti — zodpovednost’ za pouzivanie umelej inteligencie
III. Rozsah vyuzitia AI — pri akych aktivitach moze byt' Al pouzita
IV. Co AI nikdy nerobi — hranice pouzivania Al
V. Nase zavazky vodci klientom — principy transparentnosti a zodpovednosti
VI. Bezpecnost’ komunikacie — ochrana pred zneuZitim Al a podvodnymi praktikami
VII. AI oznacovanie obsahu — pravidla oznacovania obsahu vytvoreného alebo upraveného Al
VIII.  Prava klientov — informacie a prava klientov v stvislosti s pouzivanim AI

IX. Zaverecné ustanovenia — aktualizacia politiky Al a zavazok k transparentnému pouzivaniuAl

I. Uvod

1. Umeld inteligencia je dolezity technologicky nastroj, ktory sa ¢oraz viac vyuziva v realitnych sluzbach.
Umoznuje zefektivnit' niektoré pracovné postupy, zlepSit' komunikaciu s klientami, zkvalitnit’
prezentaciu ponukanych nehnutel'nosti a zvysit’ celkovl Uroven poskytovanych sluzieb.

2. Zaroven si uvedomujeme, ze vyuzivanie umelej inteligencie so sebou prindsa zvysené poziadavky na
transparentnost, zodpovednost a ochranu dovery medzi realitnym sprostredkovatelom a jeho
klientami. Myslime si, ze kazdy klient ma pravo vediet, ¢i a ako sa nastroje umelej inteligencie
pouzivaju pri poskytovani realitnych sluzieb.
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. Tieto zasady vyuzivania AI su Standardom, ktory prijimame nad rdmec nasich pravnych povinnosti.
Ich cielom je definovat’ zakladné pravidla pouzivania umelej inteligencie pri vykone realitného
sprostredkovania, podporovat’ transparentnost’ voci klientom a prispiet’ k bezpe¢nému, zodpoved-
nému a doveryhodnému vyuzivaniu modernych technoldgii v realitnej praxi.

Pri tvorbe tychto zasad sme sa opierali o platnu legislativu Slovenskej republiky a Eurdpskej unie,
najma na principy transparentnosti, zodpovedného vyuzivania umelej inteligencie, ochrany spotre-
bitel'a a ochrany osobnych Gdajov.

II. Princip l'udskej zodpovednosti

Umela inteligencia je podpornym nastrojom pri poskytovani realitnych sluzieb, nie samostatnym
rozhodovatel'om. VSetky vystupy vytvorené alebo spracované pomocou umelej inteligencie podliehaju
primeranej kontrole realitného sprostredkovatela, ktory nesie pIind zodpovednost’ za ich obsah,
spravnost’ a spbsob poufZitia.

Realitny sprostredkovatel’ vyuziva nastroje umelej inteligencie vyluéne na ul'ahéenie alebo zefektivnenie
vykonu svojich odbornych cinnosti. Umeld inteligencia nenahraddza odborné znalosti, skdsenosti,
profesiondlny Usudok, ani individudiny pristup ku klientovi. Kazdé dolezité rozhodnutie, tykajuce sa
poskytovania realitnych sluzieb, robi Clovek.

Sposob vyuzivania umelej inteligencie realitnym sprostredkovatel’'om je zaloZzeny najma na
nasledujucich principoch:

+ zodpovednost’ — realitny sprostredkovatel je vzdy zodpovedny za vSetky informacie, odporuca-
nia a vystupy poskytované klientom

¢ l'udské rozhodovanie — Ziadne vyznamné rozhodnutie voci klientovi nerobi vylu¢ne umela
inteligencia

¢ expertné kontroly — vystupy vytvorené pomocou umelej inteligencie podliehaju primeranej
l'udskej kontrole

¢ transparentnost’ — pouzitie umelej inteligencie nesmie viest' ku skresleniu skutoCnosti alebo
uvedenia klienta do omylu.

Realitny sprostredkovatel’ je zodpovedny za to, Ze informacie poskytované klientom su pravdive,
Uplné a nem6zu klienta uviest’ do omylu, bez ohl'adu na to, ¢i boli pri ich priprave pouzité nastroje
umelej inteligencie. V pripade pochybnosti o spravnosti alebo vhodnosti vystupu generovaného
umelou inteligenciou ma vzdy prednost’ profesionalny Usudok a rozhodnutie realitného sprostredko-
vatel'a.

III. Rozsah vyuzita Al

Realitny sprostredkovatel’ moéze vyuzit' nastroje umelej inteligencie ako podporny nastroj pri posky-
tovani realitnych sluzieb, najmé na zvySenie efektivity, kvality poskytovanych sluzieb a zlepSenie
komunikacie s klientami. Umeld inteligencia sa pouziva vylu¢ne ako pomocny nastroj podporujuci
vykon profesionalej Cinnosti realitného sprostredkovatela.

Medzi aktivity, v ktorych mozno umelu inteligenciu vyuzit’, patria najma:

priprava textov ponuk a inzercie nehnutelnosti
jazykové a Stylistické Gpravy dokumentov
preklady textov do cudzich jazykov

tvorba marketingovych materialov

priprava prezentacii nehnutel'nosti

virtualne staging interiérov
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tvorba vizualizacii budiceho stavu nehnutel'nosti

spracovanie fotografii a videi v rozsahu povolenom touto politikou Al

priprava navrhov na obchodnd komunikaciu

vyhladavanie a analyza verejne dostupnych informacii

podpora pri analyze trhu s nehnutel'nostami a verejne dostupnych cenovych dokumentov
administrativna podpora realitného maklérstva

automatizacia opakujucich sa pracovnych ¢innosti.

® & & 6 o o o

. VysSSie uvedeny zoznam predstavuje najbeznejSie oblasti vyuzitia umelej inteligencie pri poskytovani
realitnych sluzieb, ale nie je Uplnym ich vypoctom. Rozsah vyuzitia umelej inteligencie sa méze
priebezne menit’ a doplfat’ v zavislosti od technologického vyvoja, potrieb realitného sprostredkova-
tel'a a povahy poskytovanych sluzieb.

. VZdy vsSak plati, Ze pouzivanie umelej inteligencie musi byt’ v stlade s tymito Zasadami vyuzivania
umelej inteligencie (Politika AI), platnymi zakonmi, opravnenymi zaujmami klientov a zasadami
odborného vykonu realitného sprostredkovania.

IV. Co AI nikdy nerobi

Pri poskytovani realitnich sluzieb sa umela inteligencia nepouziva sp6sobom, ktory by mohol klienta
zavadzat, skreslit skutocny stav veci alebo nahradit odborn zodpovednost realitného
sprostredkovatela. Kazdé pouzivanie AI musi byt v sllade so zakonom, dobrymi mravmi, touto
Politikou Al a zasadami poctivého vykonu realitného sprostredkovatela.

.V ramci poskytovania realitnych sluzieb sa umela inteligencia nepouziva hlavne na:
¢ vytvaranie nepravdivych alebo zavadzajlcich informacii
¢ zakryvanie skutocnych chyb nehnutel'nosti

¢ vytvaranie neoznacenych fotografii, videi alebo hlasovych nahravok vytvorenych alebo podstatne
upravenych pomocou umelej inteligencie, ktoré by mohli uviest’ klienta do omylu

vydavanie sa za konkrétnu fyzickd osobu bez prislusného oznacenia
nahradzovanie odborného Usudku realitného sprostredkovatela

¢
¢
¢ automatické rozhodovanie o pravach alebo povinnostiach klientov
¢

iné vyuzitie, ktoré by mohlo neopravnene zasahovat’ do prav alebo legitimnych zaujmov klientov.

Realitny sprostredkovatel’ nepouZiva umelll inteligenciu na vytvaranie nepravdivych alebo zavadza--
jucich informacii o ponukanych nehnutelnostiach, ich pravnom stave, technickom stave, vymerach,
cene alebo inych podstatnych faktoch, ktoré by mohli ovplyvnit’ rozhodovanie klienta.

Umeld inteligencia sa nevyuZziva na odstranovanie alebo zakryvanie chyb nehnutel'nosti na fotogra-
fiach, videach alebo inych prezentacnych materidloch, ani na tvorbu obsahu, ktory by mohol vytvarat’
mylny dojem o skutocnom stave ponukanej nehnutelnosti. Ked' sa pouzivaju vizualizacie, virtualny
staging alebo iné formy digitalne vytvoreného obsahu, si oznacené spdsobom primeranym svojmu
charakteru.

Umela inteligencia navySe nenahradza profesiondlne pravne, technické ani ekonomické posudenie
konkrétneho pripadu, neposkytuje klientom zavézné odporucania bez l'udskej verifikacie a neroz-
hoduje samostatne o postupe realitného sprostredkovatela voci klientom.

Realitny sprostredkovatel’ taktiez nepouziva umelll inteligenciu na vytvaranie komunikacie, ktora by sa
vydavala za konkrétnu fyzicki osobu bez vhodného oznacenia, ani na akykolvek iny ucel, ktory by
mohol podkopat’ doveru klientov v transparentné poskytovanie realitnych sluZieb.
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V. Nase zavazky vodi klientom

Pri vyuzivani umelej inteligencie sa realitny sprostredkovatel zavazuje konat’ transparentne,
profesionalne a v sulade s opravnenymi zaujmami svojich klientov. Pouzivanie modernych technoldgii
nesmie viest k znizeniu kvality poskytovanych sluzieb, oslabeniu odbornej starostlivosti alebo
naruseniu dovery medzi realitnym sprostredkovatel'om a klientom.

. Ak by bolo niekedy potrebné vybrat’ si medzi pohodlim, ktoré prindsa umeld inteligencia a doverou
klienta, realitny sprostredkovatel’ vzdy uprednostriuje déveru klienta. Dévera je zakladnou podmien-
kou poskytovania kvalitnych realitnych sluZieb a dlhodobych vztahov s klientami.

Realitny sprostredkovatel' sa najmé zavazuje vzdy dbat’ na pravdivost' poskytnutych informacii,
ochranu prav klientov, reSpektovanie ich sukromia a zodpovedné vykonavanie svojej odbornej
¢innosti pri vyuZzivani umelej inteligencie. Akékol'vek vystupy vytvorené alebo upravené pomocou
umelej inteligencie budl pouzité len v rozsahu primeranom ich Ucelu a vzdy s vedomim, Ze za ich
pouzitie zodpoveda realitny sprostredkovatel’.

Realitny sprostredkovatel’ sa voci svojim klientom zavazuje najma, ze:

¢ bude konat’ ¢estne, transparentnostne a s nalezitou starostlivost'ou pri pouzivani Al

¢ nebude nevyuzivat’ umell inteligenciu spésobom, ktory by mohol klienta uvadzat’ do omylu

¢ bude sa snazit’ o to, aby informacie poskytované klientom boli pravdivé, aktualne a kompletné

¢ bude respektovat’ stikromie klientov a chranit’ ich osobné Udaje v stlade so zakonnymi predpismi
¢ bude pouzivat’ Al iba ako podporny nastroj pre svoju odbornu Cinnost/
¢

bude priebezne monitorovat’ vyvoj technoldgii a prispésobovat’ ich vyuzitie poziadavkam na
bezpecnost, transparentnost’ a profesionalnu starostlivost’

¢ bude poskytovat’ klientom primerané informacie o vyuzivani Al vzdy, pokial’ to bude vhodné alebo
potrebné vzhl'adom na povahu poskytovanej sluzby.

Realitny sprostredkovatel’ povazuje doveru klientov za jeden zo zakladnych predpokladov riadneho
vykonu realitniho sprostredkovania. Preto vyuziva umell inteligenciu spésobom, ktory podporuje
otvorenost/, zrozumitel'nost’ a transparentnost’ vo vzajomnej komunikacii.

VI. Bezpecnost' komunikacie

. Vyvoj technoldgii umelej inteligencie umoznuje vytvarat’ vysoko doveryhodné texty, e-maily, hlasové
nahravky, fotografie a videozaznamy, ktoré moézu vytvarat' dojem, ze pochadzaju od konkrétnej
osoby alebo spolocnosti. Realitny sprostredkovatel’ si tieto rizikda uvedomuje a prijima primerané
opatrenia na ochranu svojich klientov pred moznym zneuZzitim tychto technoldgii.

Realitny sprostredkovatel’ upozoriuje, Ze samotny hlas, fotografia alebo videozaznam osoby uz ne-
musi byt spolahlivym dbkazom pravosti komunikacie. Z tohto dovodu venuje zvySenu pozornost’
bezpecnosti elektronickej komunikacie a overovaniu dolezitych informacii, najma pokial' ide o
platobné Udaje, uzatvaranie zmldv, manipulaciu s finanénymi prostriedkami alebo iné vyznamné
pravne transakcie.

Realitny sprostredkovatel’ pri komunikacii s klientmi dodrziava tieto zasady:

¢ pouziva overené komunikacné kanaly a primerané technické opatrenia na zabezpecenie komuni-
kacie

¢ nikdy neoznamujte zmenu Cisla bankového Uctu alebo inych platobnych Gdajov iba e-mailom,
SMS alebo inou elektronickou spravou

¢ odporuca klientom overit’ akukol'vek nezvyc€ajnu alebo neoCakavanu poziadavku, najmé pokial ide
o financné prostriedky, zmenu platobnych Gdajov alebo uzavretie zmluvy
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¢ odporuca v pripade pochybnosti pouZzitie inej nezavislej metddy overovania komunikacie, najma
telefonicky kontakt na oficialne zverejnenom telefénnom Cisle alebo osobny kontakt

¢ priebezne monitoruje nové bezpecnostné rizika stvisiace s vyuzivanim umelej inteligencie a pris-
pOsobuje im svoje pracovné postupy.

. Ak ma klient akékol'vek pochybnosti o pravosti komunikacie, ktora sa vydava za komunikaciu
realitného sprostredkovatela, odporica sa okamzite overit’ jej obsah prostrednictvom oficidlnych
kontaktnych Udajov zverejnenych na webovej stranke realitného sprostredkovatelaa. Overovanie
dolezitych informacii je beznym bezpecnostnym opatrenim v modernom technologickom prostredi a
efektivnym sposobom ochrany pred moznym zneuZitim umelej inteligencie.

VII. Oznacovanie AI obsahu

Realitny sprostredkovatel’ povazuje transparentnost’ za jeden zo zakladnych principov vyuzivania
umelej inteligencie. Ak sa pri poskytovani realitnych sluZieb pouziva obsah vytvoreny alebo podstatne
upraveny pomocou umelej inteligencie, ktorého povaha by mohla u bezného klienta vzbudit’ mylny
dojem, Ze ide o autenticky zaznam skutocnosti, realitny sprostredkovatel’ zabezpeci, Ze bude prime-
rane oznaceny.

Oznacovanie Al obsahu sa pouZiva na to, aby klientovi umoznilo spravne rozlisit' skutoc¢ny stav od
obsahu, ktory predstavuje ilustraciu, vizualizaciu, navrh budlceho rieSenia alebo iny digitalne
vytvoreny ¢i vyrazne upraveny material.

Realitny sprostredkovatel’ m6ze oznacovat’ najma:

¢ vizualizacie buduceho stavu nehnutelnosti

¢ virtudlny staging interiérov alebo exteriérov

+ fotografie alebo videa vytvorené alebo podstatne upravené pomocou umelej inteligencie

¢ hlasové alebo audiovizualne vystupy vygenerované Al

¢ automatizovani komunikaciu prostrednictvom Al asistenta, chatbota alebo podobného nastroja
¢ iny obsah, ktory by bez vhodného oznacenia mohol klienta uviest' do omylu.

Sposob oznacovania zodpoveda povahe konkrétneho obsahu a pouzitému prostriedku komunikacie.
Oznacenie moze byt napriklad vo forme textového varovania, grafického symbolu alebo inym vhod-
nym a zrozumitel'nym spésobom.

Realitny sprostredkovatel' zaroven rozliSuje medzi beznymi technickymi Upravami obsahu (napr.
Upravou jasu, kontrastu, farebnosti alebo ostrosti fotografii) a takymi Upravami vykonanymi pomocou
umelej inteligencie, ktoré mo6zu zmenit' alebo vyrazne ovplyvnit' vnimanie skuto¢ného stavu
prezentovanej nehnutel'nosti. Toto oznacenie sa vzt'ahuje najma na druhd skupinu tychto Uprav.

VIII. Prava klienta

Realitny sprostredkovatel reSpektuje pravo klienta na transparentné, bezpecné a zodpovedné vyuzi-
vanie umelej inteligencie pri poskytovani realitnych sluzieb. Klient ma pravo byt primeranym
sposobom informovany o vyuzivani umelej inteligencie v pripadoch, kde by tato skutoc¢nost’ mohla
byt’ dolezita pre jeho rozhodovanie alebo pre posudenie poskytovanej sluzby.

.V shvislosti s vyuzivanim umelej inteligencie ma klient pravo najma:
¢ na pravdivé, Uplné a zrozumitel'né informacie poskytnuté realitnym sprostredkovatel'om

¢ byt informovany o pouzivani Al v pripadoch, kde je to vhodné, potrebné alebo vyzadované
zakonom s ohl'adom na povahu poskytovanej sluzby

Mr. Real, s.r.0. | Zasady vyuZivania umelej inteligencie | Ucinnost’ od: 25.08.2026



¢ poziadat’ realitného sprostredkovatel'a o overenie dolezitych informacii

¢ upozornit’ realitného sprostredkovatel'a na akékol'vek nepresnosti alebo chyby vo vystupoch
vytvorenych pomocou umelej inteligencie

¢ poziadat’ o vysvetlenie, ak sa domnieva, Ze pouzitie AI mohlo ovplyvnit’ poskytovanu sluzbu alebo
obsah komunikovanych informacii

¢ kontaktovat' realitného sprostredkovatela v pripade akychkol'vek otazok alebo pripomienok,
tykajucich sa vyuzivania umelej inteligencie pri poskytovani realitnych sluzieb.

3. Realitny sprostredkovatel’ sa zavazuje posudit’ akékol'vek pripomienky alebo navrhy klienta tykajlce
sa pouzivania umelej inteligencie s nalezitou odbornou starostlivostou, a ak zisti pochybenie, prijat’
primerané opatrenia na jeho napravu.

IX. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto Zasady vyuZzivanie umelej inteligencie (Politika AI) sU Standardom pre transparentné a zod-
povedné vyuzivanie Al pri poskytovani realitnych sluzieb. Realitny sprostredkovatel’ ich moze
priebezne aktualizovat’ s ohladom na vyvoj pravnych predpisov, technologicky pokrok a ziskané
skusenosti z praxe.

2. Zaroven tato Politika Al predstavuje zavazok realitného makléra pouzivat’ umell inteligenciu
transparentnym, zodpovednym a doveryhodnym spésobom. Verime, ze dovera klientov sa buduje
predovSetkym otvorenostou, odbornostou a osobnou zodpovednostou. Preto je tato Politika AI
trvalo zverejnena a dostupna klientom na webovej stranke realitného sprostredkovatela na: www...

V Bratislave, dia: 25.08.2026

Ing. Miroslav Menhart — konatel’ Mr. Real, s.r.o

(Realitny sprostredkovatel’)
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