Reklamacny poriadok

Mr. Real, s.r.o.

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady
realitnych sluzieb (d'alej aj ,reklamacia” alebo ,vytknutie vady sluzby”) poskytovanych
spolocnost’'ou Mr. Real, s.r.o.

Obchodné meno Mr. Real, s.r.o.
Sidlo Vigl'aSska 3034/4, 851 07 Bratislava
1€o 36 724 718

Mestsky sud Bratislava III,

Aefelirel G oddiel Sro, viozka & 44069/B

Kontakt pre reklamacie reality@miroslavmenhart.sk | tel. 0905 472 808

Uvodné ustanovenia

Realitnou kancelariou (dalej aj ,,RK” alebo ,,obchodnik”) sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie
spoloCnost’ Mr. Real, s.r.o., ktora poskytuje najma sluzby suvisiace so sprostredkovanim kupy, predaja a
prendjmu nehnutelnosti.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavaz-
kom alebo pri obchodnej praktike, nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie prav zo zodpovednosti za vadu sluzby, najma ak spotrebitel’ namieta,
Ze sluzba nebola poskytnuta riadne, v dohodnutom rozsahu, kvalite alebo sposobom vyplyvajicim zo zmlu-
vy alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Reklamacny proces sa riadi najma zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich
predpisov, zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, a pri mimosidnom
rieSeni sporu zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich
predpisov. Tymto reklamacénym poriadkom nie su obmedzené prava spotrebitel'a vyplyvajlce zo zakona
alebo zo zmluvy.

I1. Uplatnenie reklamacie — vytknutie vady sluzby

5.

Spotrebitel’ moze reklamaciu uplatnit’ najma:

e e-mailom na adrese: reality@miroslavmenhart.sk
e pisomne postou na adresu sidla: Mr. Real, s.r.o., Vigl'asska 3034/4, 851 07 Bratislava
e o0sobne po predchadzajlucej dohode so zodpovednou osobou.

Na riadne posudenie reklamacie sa odporuca uviest meno a kontaktné Udaje spotrebitela, oznacenie
zmluvy alebo realitného pripadu, opis reklamovanej sluzby a vady, datum alebo obdobie jej poskytnutia,
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8.

¢o spotrebitel’ pozaduje, a podla moznosti prilozit' dokumenty alebo iné podklady, ktoré jeho tvrdenia
preukazujd.

Spotrebitel moze pouzit’ aj ,Reklamacny protokol” tvoriaci prilohu tohto reklamacného poriadku. PouZitie
protokolu nie je podmienkou prijatia, ani vybavenia reklamacie. Reklamaciu mozno uplatnit’ aj inym
zrozumitelnym spOsobom, z ktorého je zrejmé, kto ju podava, akej sluzby sa tyka a akd vadu spotrebitel
vytyka.

Ak je to potrebné na posudenie reklamacie, RK moOze spotrebitela poziadat’ o primerané doplnenie
informacii alebo podkladov. Spotrebitel’ nie je povinny predkladat’ dokumenty, ktoré RK uz ma k dispozicii
alebo ktoré nie su na posudenie reklamacie potrebné.

II1. Potvrdenie a vybavenie reklamacie

0.

10.

11

12.

13.

14.

RK poskytne spotrebitel'ovi bezodkladne po vytknuti vady sluzby pisomné potvrdenie o prijati reklamacie.
V potvrdeni uvedie najma datum uplatnenia reklamacie, stru¢né oznacenie reklamovanej sluzby a lehotu,
v ktorej vadu odstrani alebo reklamaciu vybavi.

Lehota na odstranenie vady sluzby nesmie byt dihSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady sluzby. RK vybavi
reklamaciu bez zbytoc¢ného odkladu a podla povahy sluzby v ¢o najkratSom primeranom case.

. Ak RK zodpovednost’ za vadu sluzby uzna, vykona na vlastné naklady primerané opatrenia na odstranenie

vady. Ak vzhladom na povahu uz poskytnutej realitnej sluzby nemozno vadu fakticky odstranit, RK
poskytne spotrebitelovi napravu, na ktori ma spotrebitel’ narok podla zmluvy a prislusnych pravnych
predpisov; podla okolnosti moze ist’ napriklad o primeranud zl'avu zo sprostredkovatel'skej odmeny alebo
vratenie zodpovedajlicej Casti odmeny.

Ak RK zodpovednost’ za vytknutl vadu sluzby odmietne alebo reklamaciu neuzna v celom rozsahu,
pisomne oznami spotrebitel'ovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vadu sluzby.

O sp0Osobe vybavenia reklamacie RK spotrebitel'a pisomne informuje, spravidla na e-mailovu alebo postovu
adresu, ktoru spotrebitel’ uviedol pri reklamacii. Za pisomni formu sa na Ucely tohto reklamacného
poriadku povaZzuje aj e-mail.

PosUdenie reklamacie sa vztahuje na sluzby a povinnosti, za ktoré zodpoveda Mr. Real, s.r.o. Ak sa
podanie tyka konania tretej osoby, RK posudi, ¢i za jej konanie alebo plnenie zodpoveda podla zmluvy
alebo pravnych predpisov. Samotna Ucast’ tretej osoby preto nie je automatickym dévodom na
odmietnutie reklamacie.

IV. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

15.

16.

Ak spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, akym RK vybavila jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze
RK porusila jeho prava, ma pravo obratit’ sa na RK so zZiadost'ou o napravu.

Ak RK na Ziadost’ o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania,
spotrebitel’ moze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.
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17. Pre spotrebitel'ské spory z realitnych sluzieb je spravidla prisluSnym rezidualnym subjektom alternativheho
rieSenia sporov Slovenska obchodna inSpekcia (SOI):

Subjekt Slovenska obchodna inSpekcia

Ustredny indpektorat, Odbor pre medzinarodné
vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych
sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99
Bratislava 27

Adresa na dorucovanie

E-mail ars@soi.sk | adr@soi.sk

www.soi.sk/alternativne-riesenie-

U B e spotrebitelskych-sporov

18. Aktualny zoznam vSetkych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky. Informacie su dostupné na www.mhsr.sk v sekcii: Obchod > Ochrana
spotrebitel'a > Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov.

V. Profesijny podnet a ochrana osobnych tudajov

19. Mr. Real, s.r.o. je ¢lenom Realitnej Unie Slovenskej republiky. Spotrebitel’ moze v rozsahu pravidiel tohto
profesijného zdruZenia podat’ podnet aj Realitnej Unii Slovenskej republiky, Majkova 3, 811 07 Bratislava,
e-mail: info@realitnaunia.sk. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela obratit' sa na prislusny organ
dohl'adu, subjekt alternativneho rieSenia sporov alebo sud.

20. Osobné Udaje poskytnuté v suvislosti s reklamaciou RK spraciva v rozsahu potrebnom na prijatie,
evidenciu, posudenie a vybavenie reklamacie, plnenie pravnych povinnosti a ochranu pravnych narokov,
v stlade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR), zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
informaciami o spracivani osobnych Udajov zverejnenymi na webovom sidle: www.miroslavmenhart.sk.

VI. Zaverecné ustanovenia

21. Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na reklamacie spotrebitelov tykajluce sa realitnych sluZieb
poskytovanych spoloc¢nostou Mr. Real, s.r.0. Na vztahy s klientmi, ktori nie si spotrebitelmi, sa pouziju
prislusné zmluvné dojednania a vSeobecne zavazné pravne predpisy.

22. Tento reklamacny poriadok v plnom rozsahu nahradza predchadzajlce znenie reklamacného poriadku a
nadobuda Gcinnost’ diiom: 18.08.2026.

Osoba zodpovedna za vybavovanie reklamacii:

Telefon: 0905 472 808 Ing. Miroslav Menhart — konatel
E-mail: reality@miroslavmenhart.sk (Realitny sporstredkovatel’)
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Reklamacny protokol

Mr. Real, s.r.o.

Dobrovolny formular na vytknutie vady sluzby — reklamaciu mozno podat’ aj bez pouzitia tohto formulara.

Datum podania Evid. cislo

Sposob podania O e-mail O posta [ osobne [Jiné:

1. Udaje o spotrebitel'ovi
Meno a priezvisko
Adresa
Telefon

E-mail

2. Udaje o realitnom pripade / sluzbe

Typ pripadu O predaj O kipa O prenajom 0O iné:
Nehnutel'nost’ / adresa
Zmluva / datum uzavretia

Maklér (ak je relevantné)

3. Opis reklamacie — vytknutej vady sluzby
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4. Co spotrebitel’ pozaduje

O odstranenie vady [ primerana zl'ava / finan¢na ndprava 0O iné:

5. Prilohy

O zmluva / objednavka [ e-mailova komunikacia O fotografie 0O iné:

6. Potvrdenie RK o prijati reklamacie
Datum prijatia
Lehota na odstranenie vady / vybavenie
Prevzal / zodpovedna osoba

Podpis / potvrdenie RK

7. Vybavenie reklamacie

Vysledok: 00 uznana 0O Ciastone uznana [ neuznana

Datum vybavenia Podpis osoby z RK

Podpis spotrebitel'a
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